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W NOSOTROS

QUALITY Consultoriay Capacitacion, es
una empresa TOLIMENSE que surge de
la necesidad de diferentes
organizaciones del sector publicoy
privado de la regidon, de contar con el
acompanamiento y asesoria de talento
humano altamente capacitado y con
experiencia en el desarrollo de proyectos
encaminados ala implementacion y
fortalecimiento
de procesos de Formalizacion Laboral,
Rediseno Organizacional, Modernizacion
Administrativa, Sistemas Integrados de
Gestion, Enfoque en Gestion del Riesgo
y demas Modelos Empresariales, que
permitan aumentar los niveles de
productividad, eficienciay
competitividad de su negocio.

y
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SERVICIOS

L PROCESOS DE FORMALIZACION, REDISENO

Y MODERNIZACION ORGANIZACIONAL:

Las entidades con una clara estructura organizacional se
benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano
gue requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener
delimitadas las responsabilidades y los lideres de cada area o
proceso, para lograr que la empresa sea mas eficiente y mas
productiva, cumpliendo con su objeto social.

Con nuestra experiencia de mas de 15 afnos en procesos de
formalizacidon, modernizacion o0 rediseio organizacional,
hemos encontrado un balance entre las necesidades de la
organizacion, los requerimientos del talento humano y el
cumplimiento de la normatividad vigente, en condiciones
rentables, sin afectar el panorama financiero a corto, mediano
y largo plazo de la entidad.

L GERENCIA DE PROYECTOS:

Brindamos al cliente la oportunidad de ejecutar proyectos sin tener que desplazar
funcionarios/colaboradores internos de sus cargos actuales y/o recurrir en costosos
procesos de capacitacion en el tema.

Nuestra experiencia soportada en una trayectoria de proyectos exitosos, le permite a nuestros
clientes aprovechar los beneficios del proyecto en el tiempo y dentro de los costos
planteados.
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Ovualit

Consultoria y Capacitacion

SERVICIOS

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES

NACIONALES E INTERNACIONALES:

La tendencia mundial, hacia la aplicacion de estandares para
mejorar los niveles de productividad y competitividad, tanto en
el sector publico, como privado, ha generado un importante
aumento del numero de organizaciones consientes de la
Importancia de los lineamientos de la calidad y el auto control,
para el cumplimiento de su funcion.

Es asi como los Sistemas de Gestion de Calidad, bajo las
normas ISO 9001, ISO 17025, ISO 14000, ISO 45001, ISO
27001 entre otros y herramientas de autocontrol, como el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, le permiten
a las organizaciones con su implementacibn una mayor
cercania a una gestion por procesos eficiente y competitiva,
frente a las exigencias del mercado nacional e internacional.

FORMACION Y MOTIVACION PROFESIONAL: “ ’
Los constantes cambios en las técnicas administrativas exige una formacion constante
de los funcionarios de cada Organizacion. Preparamos seminarios y talleres a la
medida de sus necesidades. Somos partidarios de la transferencia de conocimiento y

metodologias para el logro de los objetivos institucionales.

-

Somos innovadores en procesos de formacion, convirtiéndonos en pioneros en integrar la FORMACION y la
PRACTICA, generando un punto de encuentro entre la oferta, demanda y preparacion del alumno/ funcionario.
Nuestra vision es clara, mejorar la competitividad del pais y generar una fuerza laboral preparada para lograr los

mejores resultados esperados.

y




SERVICIOS

IDENTIFICACION, CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
TAREAS DE ALTO RIESGO EN LOS PROCESOS
DE LA ORGANIZACION:

Aplicamos herramientas que permiten identificar, entender y
controlar los peligros potenciales en los procesos de su
organizacion, con el propdsito de prevenir lesiones e incidentes
al personal de planta, las comunidades vecinas, y el medio
ambiente.

L DISENO Y ASESORIA EN PROCEDIMIENTOS Y

ATENCION DE EMERGENCIAS EN TUNELES Y VIAS:

Con el fin de fortalecer el compromiso con el cuidado de la vida y la
seguridad de los usuarios de las vias y/o tuneles, asesoramos vy
acompanamos el desarrollo de simulacros para entrenar y evaluar el
funcionamiento en la atencidn de emergencias de las unidades de
operacion y mantenimiento, asi como en el disefio e implementacion de
campafas de seqguridad vial y Planes de Manejo del Trafico — PMT.

L

)REPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS:

L"""' -ormulamos, implementamos y evaluamos Planes de prevencion, preparacion, respuesta y/o
Jestion integral del riesgo contra incendios, rescate en todas sus modalidades e incidentes con
materiales peligrosos y calamidades conexas. Atendemos entre otros temas:

** Andlisis de vulnerabilidad, Planes de evacuacion, Planes de ayuda mutua, etc.
** Conformacion y asesoria al Comité de Emergencias y Brigadas de Emergencias
y *** Asesoria en simulacros y en normas de sefializacion y demarcacion.

Owualit

Consultoria y Capacitacién




W NUESTROS CLIENTES

« Gobernacion del Tolima
« Gobernacion del Magdalena
 Alcaldia Distrital de Barranquilla
 Alcaldia de Ibagué
 Alcaldias Municipales del Tolima (Melgar, Guamo, Espinal, Coyaima, Chaparr
Fresno, Tocaima)
« Asamblea Departamental
« Fabrica de Licores del Tolima
« Secretaria de Educacion del Tolima
« Secretaria de Educacion de Ibagué
« Laboratorio de Salud Publica del Tolima
« Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA
 Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP
 Empresa Departamental de Acueducto, Aseo y Alcantarillado EDAT S.A. E. S
 Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado del Espinal EAAA E.S.P.
 Empresa de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL
 Empresa de Servicios Publicos del Guamo ESPAG
* |nstituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE
* Institucion Educativa Santa Teresa de JesUs
« Colegio Eucaristico Maria del Refugio
« Concesion vial - Via 40 Express
« Concesion Ruta del Sol
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NUESTRO EQUIPO DE
TRABAJO

QUALITY, Consultoria y Capacitacion cuenta con la
siguiente estructura administrativa, conformada por un
equipo de profesionales competentes y con reconocida
experiencia en el desarrollo de este tipo de proyectos, los
cuales trabajan de la mano con nuestros clientes en la
solucion oportung,de sus necesidades:

| | \

Profesionales
de Procesos

Aplicando nuestra experiencia de ,’
mas de 15 anos en el mercado &
PR | nacional, hemos desarrollado un &
es Gestion | ' ' portafolio de servicios orientado
del Cambio / | a acompainar a las
zadll  Director de organizaciones y a sus

SCYECLC colaboradores, en los procesos

de modernizacion, gestion del
riesgo y fortalecimiento
empresarial.
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- ESQUEMA CONTRACTUAL

T O3S PROCESO DE CONTRATACION DE MiNIMA CUANTIA No.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONTRATACION

o 063-2025

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Contrato No. - =y
-2 5533 Fecha: 03 JUL 2025

Proceso No, MIN-063-2025
Entidad
Soomus | CORTAACKN 06, TOLMA CONTRATO 2553 DEL O3 DE JULIO DE 2025
Identificacién B00113872-7
Contratista: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION
Nit: 9002641631
Razén Soclal QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U
Representante
Lacal LILIANA INES LAMPREA ARROYO
Identificacién CC: 65.757.068
REGIMEN RESPONSABLE DE IVA O BJ ETO .
TRIBUTARIO g

CUENTA DE AHORROS
gxﬁ'&gl A BANCO: COLPATRIA

NUMERO DE CUENTA: 1652028789

o~

Entre los suscritos a saber;: GOBERNACION DEL TOLIMA, con NIT. 800113672-7 representado por ANDRES CO N T RATA R E L ACO M PA N A M I E NTO E N LAS ACTIVI DA D ES D E
FELIPE BEDOYA CARDENAS, identificado con cédula de ciudadania nimero 1.110.534.738 en calidad de

SECRETARIQ DE ERUCACICN, de conformidad con el Decrato N°. 0502 Del 13 de septiembre de 2024, delegade
por la Gobernadora para ejercer la funcion de Ordenador del Gasto, de conformidad con el Decrele N°.0460 del 23 7 7

de agosto de 2024, &n nombre del Depantamento del Tolima, quien se denominara, EL DEPARTAMENTO por una ACTU A Ll z Ac I O N D E L S I STE M A D E G E STI O N D E c A Ll D A D_ SG c Y
parte y por la otra QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION identificadn con Nit: 900264163-1, representada

legalmente por LILIANA INES LAMPREA ARROYO identificada con Cedula de ciudadania: 65.757.068, quien
se denominarad EL CONTRATISTA y declara que tiene capacidad para celebrar el presente Contrato, que no incurre

Tt s e s o i . 5 MEJORA CONTINUA DE LOS MACROPROCESOS DEL MODELO DE
CORTRATAR Wi ACOMFIVNMIGHTO B LAD ACTIVIZALRS DS ACTUNLEACICR OPERACION POR PROCESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL

CLAUSULAS:
1) Objeto: MACROPROCESOS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA, DE MANERA ARTICULADA CON LOS

N TOLIMA, DE MANERA ARTICULADA CON LOS LINEAMIENTOS DEL

2) Plazo: calendano contados a partir de la suscripcion del acta de inicio pravio perfeccionamiento y
legalizacién Vd P4
ecdon; [ 520, o Gobarmacion o Tema Secrtar d Eueacion i MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG.
OBLIGACIONES GENERALES:
1. Cumplir con el objeto del contrato.
4) Obligaciones del 2. Firmar las actas de inicio, suspensién, aclaracion, modificacién o adicion, y

contratista y del terminacién a que haya lugar de comun acuerdo con @l superviser Y 4
Departamento 3. Presentar informes solicitados por el supervisor. P a zo : 1 I a S
4. Guardar la suficiente reserva sobré 1a informacion que se obtéenga en desarrollo

de las actividades contractuales.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA
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GOBERNACION DEL TOLIMA

RESOLUCION NUMERQRi~ , 79 G 1
(E g DIC 2015

Por la cual se reglamenta ¢l Comité de Calldad, se deflnen los responsables de
los procesos, se designa al Representante de la Direceldn para el Sistema de
Gestion de la Calidad y se conforma el Equipo Auditor de la Secretaria de
Educacidn y Cultura

El Secretario de Educacidn y Cultura, en uso de sus atribuciones
Constitucionales vy legales, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Ley 872 sefiala que "Cl sisterma de geslidn de la caldad
s& desarrollara y se pondra en funcionamiento en forma obligatona en los
grganismos y enidades del Sector Central v del sector Descentralizado por
servicios ce la Kama Ejeculiva del Foder Publico de! orden Nacional y en la
gestién administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de
las demas ramas del Poder Pablco en el orden nacional”,

Que el paragrafo 1° del mismo articulo, indica que “La maxima autoridad de
¢ada entidad publica tendra la responsabiidad de desarroliar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de |la Calidad que se
estaplerca de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley. El incumplimiento
de esta disposicion sera causal de mala conducta”,

Que el Decreto No. 4110 de 2004 Adoptd la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Pdblica NTCGP 1000, la cual determina las generalidades v los
requisilos minimes para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de (Gestion de |z Caldad en los organismos, entidades y agentes
obligados confarme al articulo 2° de |a Ley 872 de 2003

Que confirmando la necesidad de ameonizar y articular estas herramientas,
para fortalecer la capacidad administrativa. el desempefio institucional, y la
gestion de |os principales recurzos de la entidad. humanos, materiales y
financieros, madiante el Decreto 4485 del 18 de noviemnbre de 2009, se adopld
la actualizacion de la Norma Técnica Colombiana en la Gestidn Publica,
NTCGP 1000:2009, |la cual desarrolla en cada uno de sus numerales, un
amplio nivel de detalle frente a la aplicabilidad y evidencias que s debsn
proporcionar en la entidad, para el logro de los objelivas propuestos en la
modernizacion del estado

Que es un requerimiento de la Norma NTCGP1 000 y su equivalente 150 9001,
desarrollar un proceso de planificacion, implementacion y mejora continua con
el fin de mantenar la integridad del sisterma, razdn por la cual, se debe conshituir
un Comité de alto nivel con la responsabilidad de garantizar el cumplimignto
de los requisitos de la noma vy 1a documentacion aprobada como t@ambién el
cumplimiento de los Objetivos de Calidad,

VIR GR ANDEZA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA ggm s~ TOLIMA

ARTICULO SEGUNDO. Inteqracion. El Comité de Calidad en la Secretaria
de Educacion y Cultura del Tolima estara integrado por los sigulentes
funcionarios:

» Secretario de Educacion y Cultura, quien lo preside o quien haga sus veces

= Director Agministrativo v Financiero o quien haga sus veces

» Director de Calidad Educativa o quien haga sus veops

» Director de Cobertura Educativa o quien haga sus vaces

« Director da Cultura o quien haga sus veces

» Los responsables de cada uno de los procesos, que hacen parie del
Modelo de Operacién implementado an la Secretaria,

» El profesional universitario de 1a oficina de Planeacion, asignado para al
Sistema de Gastidn de Calidad

« Un representante de los Infegrantes del equipo MECI-CALIDAD de la
Secretaria de Educacidn y Cultura del Taelima,

« LUn representante de los auvditores internos de calidad de la Secretaria de
Educacion y Cultura del Tolima.

» E! Gerente y los facilitadores del Proyecto de Modernizaclén de la
Sacretaria oe Educacion y Cultura del Tolima.

PARAGRAFOQ PRIMERO: El| profesional uwniversitaric de la oficina de
Planeacion, asignade para el Sistema de Gestidn de Calidad, ejercers |a
Secretaria Técnica del Comité de Calidad,

FARAGRAFO SEGUNDO: El Representante de la Direccion para el Sistama
Integracoe de Gestidn, delegado para la Gobemacion del Tolima, serd invitado
permmanante al Comité de Calidad, por |a necasidad de alinear todas las

gecisiones que alli se tomen, con los demas modelos implementados en la
Entidad.

PARAGRAFO TERCERQ. Para ¢l desarmollo de sus actividades el Comité
podra confar con invitados o asesores especlales que orienten a
implementacion, evaluacion y mejora del sisterna de acuerdo a su
conveniencia.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA

(4

GOBERNACIO
DEL TOLIMA




SECRETARIA DE EDUCACION

@

;-
e%\i‘éa
b —

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Lecturay aprobacion
del acta anterior




Lectura y aprobacion del
acta anterior

Codigo:
A GOBERNACION DEL TOLIMA FURMC2s
1 SISTEMA INTEGRADD DE GESTIOM Version: 05
PROCESD MEJORAMIENTD CONTINUG Pag. 1de7
ACTA DE REUNION e
DD | MM | AA
ACTA No. 05 FECHA: e 191 [ooaa| HORA: [ 7:30 AN
T. Llamada a lista y venhcaoan del Lduanim
2. Leciura i aprabacidn acias antenanes
OBJETIVO DE LA | 3. Sacializacidn v Aprabacisn Marmagrama Prooceso GPSE
REUMICON: 4. Infarme Auditaria Intema Macroprosesos Cedificados GPSE
5. Infarme Auditania ICONTEC
8. Prapagicianas v Varos
LUGAR- Desnachio Secrelara de Educacicn
REDACTADA POR: | Fermando Quintsna Ortiz

ASISTENTES:

NOMERES Y APELLIDOS CARGO DEPENDEMNCIA

AhDEES FELIFE HEDCY A, T —— Uespacho secnebiana de Educacon
CARDENAS -

Lhrackar <& Coberjuss| Direccion Gsashon oe Coberbura dal
Educabiva Sarvicio Educabivo

LUIZ FELIPE LAREFRA

= = T x - = v e
URIEL GOMNZALE? GONZALET [Illt__rllzl.;llrl-:r_u uwdmirusirativo| Direcoion Adrmimsirsbysa ¥ Fnasncerrs
¥ u

CAROLIMA CALDERON DEVLA Prafesianal Espedalizado | Mencioh & Ciudadant

ROSA ESTELA ESPITIA MONTOYA | Profesianal Universitario | S2sbon Documerntal

Frofesanal Ezpeaaizado | Direcoion Gaslion  oe  Cobertura del

AR CRISTIMG CARDOMNA ARIAS P
Servicio Educativo

Frofesanal Ezpeaaizado | Direcoion Gaslion  oe  Cobertura del

Fakdy BOICHA SUSLIMAGH P
Servicio Educativo

Frafesanal Expeaalzado | Direccion ashon de Caldad del Sernaca

ECAYIM FLOREZ PERDOMO
Educativa

YOVANY ASTYRID CASTILLA B Fralesanal Expecalisdo E!Jr:f::lu:;uusuuu de Cabdad dal Sarecn

YAMETH RO COMEZ SUARET Fratesanal Especalzado | (eshon Del Talento Humano

ZULIA YADIRA PELAEZ BARRAGAN | Asesara Juridica Asunios Legakes ¥ Fublicos
MR GUZAK SOLER Prafesianal Expecializado | Plaresaan Educatng
, , Sgdmrisiracon Uel Siema U Geshon De
[ " y
FERMMAMDO QUINTAMS ORTIZ Prafesianal Universitano Cadad-MIPG
JAIR MORA GARCIA Técnico Oparativa Plarmsaan Educaing

DEL TOLIMA

vvemsmmmm. 2 ORDENDELDIA ¢

.. 1L|aadaa
o  listay  [EHEEEEN 2. Lecturay [N  Ancobacion R
SR PN Aprobacion  [FEEEEENE ., 0 SIS SRR

actas anteriores : : : : : : : : : : : : : : :

M 4 Informe [N _ .. . . EEE - o cirinnac IR
Auditorias Internas. I °- Informe Auditoria S O ECGROSESIOTIES I
.. . I 2024

** Se envio a los correos electronicos de manera previa y
junto con la citacion del comite del dia de hoy.
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Cadigo
FOR-MC-010
i GOBERNACION DEL TOLIMA
$15TEMA INTEGRADD DE GESTION Version: 04
PROCES0 ME.JORAMIENTO CONTINUO pag. 1 ds 24

e ¥ -
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION Vigamte deade:

Facha: FICIEMDRE 10 DE 3024 hrlTﬂl'lTiﬂ Mo, a1 - 2024
Lugar: Feuuu:hu Sesrelaria de Educacion Haora: 00 A 1200 b
[ PEARTICIFAHTES DEFENDERNCTE
IHDRES FELIFE BELDYA CARDERAS DESFACHO SECRETARLA DE EDUCACION
URIEL GONTALET GONTALESX ICIRECCION ADMINESTRATIVA ¥ FINAMCIERA
LIS FELIPE URLEHNA PEREZ CIRECCION COBERTURS EDUCAT VA
FaOLL aMADRES FLOREZ CORFLES [CIRECCION ChaLlDaD EDUCATIVE
FARMNY KOS SUELNAGS FROFESIOHAL EEFEC ALTADD-COEERTURA
Er“l'H AN GUZEMAMN ECLER FROFESIONAL EEFEC AL ZADDPLANESAT oM
FARTHA LUC LA TORD BMONRO™Y FROFESIONAL EEFECIULZADD: BIEMES Y SERVICHIS
Pl ARG, CREITING CARDDMA FROFESIONAL EEFECLIULZADD: COBEERTUR.
CARDLMHS CALDERDN DEYLA FROFEZSIONAL EEFECILTZADD: ATENC D AL COMDADAKD
IHDRES KAYORAL ORTIE FROFESIONAL EEPECIALIZADD. INSPECCION ¥ WG LAMCLA
JGHDRES FELIFE GONZALET LUGD FROFESIONAL UNVERSITARKD-GTICIS
AMETH ROCHD GOMEZ SUAREZ FROFESIONAL ESPECIALIZADOSGESTION DEL  TALENTO
HUKMAKMD
[F:05A EETELS EEFITLA FROFESIOHNAL UNWVERSITAR D GESTON DOCUMERNTAL
[FULIA ¥ADIRA FELAEE FROFESIONAL EEFECLOLTADD « JURIDNCA
COHAHNY ASTRID CASTILLA BRAYD FROFESIONAL EEFECIOLTADD « CALIDED
ELWITN FLOREZ PERCCMD FROFESIONAL EEFECIALZADD: CALIDED
HAIR MORA GARCLA TECHICO OFERATING
LUAN SEEAETIAN GAITAN ORTIE FROFESIONAL CONTRATISTA SPLANELCION SGEMFG
FERNANDD SUINTAMS CRTIZ FROFESIONAL UNWERSITAR D= PLAMNEAC DN BEC-MIFG

Cumglends con los requisiles establecidos en el Procedmiento Besision por I3 Direccidn, se scuends
“sla reunion de Resi=ion por ks Direcddn para tratar s siguienbes sspecios

LAEENDA:

1. VERIFICACION DEL SLORUM
PRIMCIPIOS BASICOSE DE LA REUNICON DE REVIZION POR LA DIRECCION
a. Roles y esponsabiidades de la alta direccidn en el SIG
b, Objstives y metadalagia de la resisidn por la direccitn
REWVISION DE LOZ RESULTADROS DE LAS ALNDITORLAS REALIZADAS AL 315
INFORME DEL DESEMPERD DE LOS PROCESOS y RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
EZTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIMAS ¥ PREVENTIVAS
RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
PRESENTACION DE LOS RIEZGOS IDENTIFICADDS PARA L& EMTIDWND
CAMBIOS GUE PODRIAM AFECTAR EL 213

o o Ch e L

Informe de Revision por la
Direccion 2025

DEL TOLIMA

** Se envio a los correos electronicos de manera previa y
junto con la citacion del comité del dia de hoy.
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Presentacion del Plan de
Trabajo para el
fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Calidad -
Vigencia 2025




- Plan de Trabajo
Fortalecimiento SGC - 2025

DEL TOLIMA

ETAPA 4.
SENSIBILIZACION, SOCIALIZACION
Y AFIANZAMIENTO DEL
ETAPA 3. COMPROMISO INSTITUCIONAL
ACOMPANAMIENTO EN EL PARA EL FORTALECIMIENTO Y
A PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
. EAPAS, MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
REDISENO DE PROCESOS (TO BE) Y DE GESTION DE CALIDAD DE LA
ETAPA 1. ACTUALIZACION DE LA SECRETARIA.
DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE DOCUMENTACION QUE COMPONE
AVANCE DEL MODELO DE EL MODELO DE OPERACION POR
" OPERACION POR PROCESOS - PROCESOS - MOP.

MOP

Mes 1 (Julio) >

Mes 1 al 3 (Julio aSeptiembre)

Mes 3 al 6 (Agosto a Diciembre)

Mes 1 al 6 (Julio a Diciembre)

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA



Administracion del Cambio

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Estudio de Clima y Cultura Organizacional (Cliente
Interno)

FEB

MAR

ABR

MIPG - SGC

MAY

ANO 2025

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

RESPONSABLES

Macroproceso de Atencidn al Ciudadano-
apoyo equipo SGC-MIPG

Estudio de satisfaccién del cliente externo

Macroproceso de Atencion al Ciudadano-
apoyo equipo SGC-MIPG

Induccion y re-induccion al SGC-MIPG

Equipo de SGC-MIPG en coordinacion con
el Grupo de Talento Humano

Validacion y ajustes de la
documentaciéon del SGC - MIPG

Actualizacion, validacion y socializacion de los
documentos de acuerdo a los requisitos de los normas
ISO 9001, directriz del MEN y los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG y las necesidades propias de los
procesos

Equipo directivo con el apoyo lideres de las
areas y equipo de SGC-MIPG

Levantamiento de la matriz DOFA de la Secretaria de
Educaién bajo los lineamientos del MIPG

Equipo directivo con el apoyo lideres de las
areas y equipo de SGC-MIPG

Seguimiento al Modelo Intedrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Equipo de SGC-MIPG en coordinacion con
el Grupo de apoyo Secretaria de
Planeacion, Prospectiva y TIC-MIPG

Seguimiento, valiadacion y actualizacion formatos del
SGC-MIPG

Equipo directivo con el apoyo del equipo
de Calidad - SGC-MIPG

Seguimiento y actualizacibn Normograma de la
SEDTOLIMA

Equipo directivo con el apoyo lideres de las
areas y equipo de SGC-MIPG

Seguimiento en el mantenimiento y/o implementacion del
reglamento y/o especificaciones técnicas de calidad para
el mantenimiento de la certificacién de los
macroprocesos.

(Especificaciones técnicas, SGC,MIPG, Indicadores,
PQRSD, etc.)

Equipo directivo con el apoyo lideres de las
areas y equipo de SGC-MIPG

Evaluacion Independiente

Tratamiento de los hallazgos, seguimineto y control de
los planes de mejoramiento de los entes de control

Equipo directivo con el apoyo lideres de
las areas inmersas y equipo de SGC-
MIPG

Medicidn -balanceo cargas laborales

Implementacion del ajuste de las cargas laborales
balanceadas, para cada proceso.

La actividad esta pendiente por la
administracion central de la Gobernacién
del Tolima. La gobernacion del Tolima no
ha terminado este proceso de definir las
cargas laborales de la entidad.

Evaluacion y mantenimiento del
SGC-MIPG

Realizacion del ciclo de auditorias internas de calidad

Equipo del SGC-MIPG en coordinacién con
el Equipo de Auditores internos

Realizacion auditoria externa- renovacion de la
certificacion a los macroprocesos

Equipo de SGC-MIPG

Seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion,
gestion, fiscal y seguridad digital que estan defenidos en
la Sedtolima

Equipo directivo con el apoyo lideres de las
areas y equipo de SGC-MIPG

Tratamiento de los hallazgos, definicién de planes de
accion y planes de sostenimiento de los procesos

Equipo del SGC-MIPG

Desarrollo de la Revision por la Direccion, para el

periodo 2024-2025

Equipo directivo con el apoyo del equipo

de SGC-MIPG
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AUDITORIA N° 016

FECHA: Septiembre 24 — Octubre 06 de 2025 LUGAR: SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA

OBJETIVO:

e \erificar mediante la evidencia objetiva, la apropiacion de las especificaciones tecnicas que el Ministerio de
Educacion Nacional que han tenido en los procesos que se han certificado bajos los lineamientos del MEN.

e Determinar la conformidad del proceso / servicio con los criterios de evaluacion.

e Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
e Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion para el control de la conformidad

(cuando aplique) y de los requisitos establecidos en el referencial correspondiente.

e |dentificar oportunidades de mejora relacionadas con los criterios establecidos para la categoria del servicio o

proceso

ALCANCE:

Criterios técnicos certificacion de procesos en secretarias de educacion
e ANEXO TECNICO A COBERTURA EDUCATIVA

ANEXO TECNICO B GESTION DE TALENTO HUMANO

ANEXO TECNICO C GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
ANEXO TECNICO D INSPECCION Y VIGILANCIA

ANEXO TECNICO E ATENCION AL CIUDADANO

COORDINADOR AUDITORIA

Fernando Quintana Ortiz

AUDITORES LIDERES:

Andrés Felipe Gonzalez Lugo, Claudia Nayibe Franco, Carolina Calderon Devia y Fanny Moica Susunaga

EQUIPO AUDITOR:

Segun la programacion

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Criterios técnicos certificacion de procesos en secretarias de educacion —I1SO 9001:2015

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA
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DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

HORA

FECHA INICIO FINAL PROCESO ACTIVIDAD AUDITADO EQUIPO AUDITOR

24/09/2025 7 AM 8 AM |[Todos los procesos REUNION DE APERTURA Lideres de procesos TODO EL EQUIPO AUDITOR

9 AM 12 M A : | ENTREVISTAS, RRECOLECCION DE DATOS ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO

tencién a REVISION DE REGISTROS i . .

24/09/2025 Ciudadano INEFORME RESULTADOS Lider del proceso y su equipo de trabajo ALICE ADRIANA SANTAMARIA

2 PM 4 PM REDACCION DE HALLAZGOS INDIRA ORTIGOZA

8 AM 12M |cestion de la ENTREVISTAS, RECOLECCION DE DATOS CLAUDIA NAYIBE FRANCO
25/09/2025 Cobert delicor REVISION DE REGISTROS Lider del 00 de trabai JENNIFER LILIANA DELGADILLO

obertura del Servicio ||\ rorvE RESULTADOS ider del proceso y su equipo de trabajo JAIR MORA

2 PM 4 PM |Educativo REDACCION DE HALLAZGOS

8 AM 12 M Gestion del Talento EEI/EI:T\O/:\?EAI\ESI;QEE(I:S?EQEOCSCION DE DATOS CAROLINA CALDERON DEVIA
1/10/2025 Humano en el Sector ||\ rorME RESULTADOS Lider del proceso y su equipo de trabajo ALIX HERRERA

2 PM 4 PM |Educativo REDACCION DE HALLAZGOS ROSA STELLA ESPITIA

y _ ENTREVISTAS, RECOLECCION

8 AM 12 M |Gestion de la Calidad |pe paTOS FANNY MOICA SUSUNAGA

2/10/2025 Educativa en el REVISION DE REGISTROS Lider del proceso y su equipo de trabajo GEIDY KATHERINE HERNANDEZ C.
: INFORME RESULTADOS -
2 PM 4 PM |Sector Educativo N ON DE HALLAZGOS FABEL ANDRES NAVEROS
AM 12 M - ENTREVISTAS, RECOLECCION DE DATOS
3/09/2025 ° IGeStlon'C’ie ; gl ON DE R=11STROS Lider del proceso y su equipo de trabajo FERNANLE QUI'NTANA ORTlz
nspeccion’y INFORME RESULTADOS P y suequip J LUCIA GARCIA ALVAREZ

2 PM 4 PM Vigilancia REDACCION DE HALLAZGOS OSCAR ERANCO

06/10/2025 8 AM 10 AM |Todos los procesos REUNION DE CIERRE TODO EL EQUIPO AUDITADO EQUIPO DE AUDITORES

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA
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